Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerdil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre,

nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartdsi kodexre nem utal. Az aldbb
megjelolt weboldal/honlap mikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval

kapcsolatosan nyujt tajékoztatast. Felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére
allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltaté weblapjan az egyenisegepites.hu-n térténé jogviszonyokra

terjed ki.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltatd neve: Teiermeyer Marton EV

A szolgaltatd székhelye: 8409 Urkat, Rakdczi u. 4.

A szolgaltato elérhetGsége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgdld, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: eyn@egyenisegepites.hu

Addszama: 53094872-1-39

Telefonszama: +3620-546-0895

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-101010/2016

A szerz6dés nyelve: magyar

Tarhely szolgdltatd: neve: webwise Hungary Kft. (4024 Debrecen, Kossuth u 8.Cg: 09-09-004726; Ad6szam:
11550176-2-09;) weboldala: http://www.mobilxcloud.hu/

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat

értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvr6l szold

2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids
tdrsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz8l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)

térvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozo6 rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok

kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2018. majus 01. napjatdl hatalyos és visszavondasig hatalyban

marad. A Szolgdltaté jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a

Szolgaltaté azok hatalyba |épése elStt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi.
Felhasznalok\Megrendel6k a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a

weboldalak haszndlataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznalé\Megrendel8, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gizemeltetett
weboldalra/honlapra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem

regisztralt felhasznaldja a weboldalnak/honlapnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének
ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé\Megrendel$ nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal
tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal/honlap, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a

weboldalon/honlapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése,

elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

REGISZTRACIO/VASARLAS

< sz



és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzéjarul. Felhasznald a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds
adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez
kothet6 adatok esetén a létrejovs elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja
felel6sségét, amennyiben Felhasznald mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgdaltatasait. A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet§ szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem( felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédé
karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a
Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

3.1. A megjelenitett termékek kizardlag online/személyesen rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk.

3.2. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen tajékoztatja
Felhasznalokat\Megrendel6ket az akciérdl és annak pontos idStartamardl.

4. RENDELES MENETE

4.1. Felhasznal6\Megrendel§ a vasarlast a megrendeldlap kitoltésével megkezdi.

4.2. Felhasznal6\Megrendel6 a megvasarolni kivant termék, termékek tipusat és darabszamat megadja.
4.3. Fizetési médok:

banki atutalas, banki befizetés, bankkartyas fizetés.

4.4, Amennyiben a megrendel6lapon hiba vagy hidnyossag lép fel a

termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba

felismerése, illetve mddositasa utdn azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. A vevd ezt kévetGen még
egyszer megerGsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstdl.
4.5. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden

koltséget tartalmaz. A Felhasznal6/Megrendelé rendelése leadasaval elfogadja, hogy részére a szamla
elektronikus szdmla formdjaban kerdil kidllitasra a megvasarolt termékrdél. A szamlat a sikeres fizetést
kovetben kildott visszaigazold e-mail tartalmazza.

A vételar mindig a kivalasztott Szolgaltatds mellett feltlintetett 6sszeg. A weboldalrél megrendelhetd

Termékek és Szolgaltatdsok arai véltoztatasanak jogat a Szolgdltato fenntartja azzal, hogy a mddositas a
weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. Az armddositas a mddositds id6pontjaban mar
megrendelt Szolgaltatdsra nem vonatkozik.

4.6. Az adatok megadasat kovetSen Felhasznalé\Megrendel6 a “megrendelem” gombra

kattintva tudja elkildeni megrendelését,, illetve e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat.

4.7. Felhasznal6\Megrendel6 e-mail-ben a megrendelés elkildését kovet6en visszaigazolast

kap. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik

meg id6ben, mert Felhasznal6\Megrendel rossz adatokat adott meg regisztracidja\megrendelése soran,
vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud

Uzenetet fogadni.

Megjegyzés:  Kérjuk, az elkildés el6tt ellendrizze, hogy megrendelése mindenben megfelel-e
szandékdnak. Ha mégis tévedésbdl mast rendelt, mint amit szeretett volna, vagy nem érkezett meg a
visszaigazolé e-mail (érdemes ellenérizni promdcids, vagy spam mappat!), kérjik azt haladéktalanul, jelezze
az eyn@egyenisegepites.hu e-mail cimen!

4.8.Bankkartyds fizetés a Stripe fizetési rendszerén keresztiil torténik. A Stripe egy nemzetkozi vallalat, mely
elektronikus fizetéseket lebonyolité rendszert biztosit. A bankkartya adatok jelen weboldal
UzemeltetSjéhez nem jutnak el.



Ismétl6dé fizetés esetén — mely az Egyéniségépités Tagsagi Rendszerére vonatkozik — a Stripe rendszeresen
levonja a tagsagi dijat, melyet a Felhasznalé\Megrendel§ csatlakozaskor elfogadott. Ez—a Felhasznald\
Megrendeld kérésére — barmikor sziineteltethetd, lemondhatd, amely azonban az altala biztositott
tudasanyagokhoz valé hozzaférés elvesztésével jar.

A Felhasznal6\Megrendel§ a csatlakozaskor hozzajarul, hogy a Szolgaltato a jovSben esedékessé vald
Osszegekre ismétl6dé fizetést kezdeményezzen, és elfogadja, hogy ezzel el6re meghatarozott id6kézonként,
el6re meghatarozott 6sszegekkel terhelésre keril majd a bankkartydjahoz tartozé bankszamlaszam. Az
ismétl6dé fizetés egy, a Stripe.com dltal biztositott, bankkartya-elfogadashoz tartozé funkcid, mely alapjan
a Felhasznal6\Megrendel§ altal a regisztracios tranzakcio alkalmaval megadott bankkartyaadatokkal a
jov6ben Ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartyaadatok Ujbéli megadasa nélkil.

5. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

5.1. A megrendelések feldolgozdsa munkaid6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként

megjelolt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a

munkaid§ lejarta utdn torténik, az azt koveté munkanapon keril feldolgozdsra. Szolgaltaté

elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

5.2. Altaldnos teljesitési hataridé, a fizetéstsl szamitott 7 munkanapon beliil. Ha Szolgéltaté

és Felhasznalé\Megrendeld a teljesités idGpontjaban nem allapodtak meg, Ggy a Szolgaltatd a Felhasznalé\
Megrendeld felszélitdsdban meghatdrozott id6pontban vagy idén bell,

felszdlitds hianydban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatdhoz vald megérkezésétél

szamitott harminc napon belil koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

5.3. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a

szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl

Felhasznalot\Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé\Megrendel§ altal fizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belil visszatériteni.

5.4. Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az esetleges technikai ismerteték, elirasok, a

beszallitd, vagy rajta kiviil allé okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,

vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznéaléval\Megrendelvel

torténd egyeztetést kévetGen kertlhet sor.

5.5 A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha Megrendeld a jelszavat elfelejti, vagy

az illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltaténak felréhaté okbdl, hozzaférhetévé valik. A
Szolgéltatét a Megrendel6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
problémakért, hibakért semminem’i felelGsség nem terheli.

6. ELALLAS JOGA

6.1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd
és a vallalkozas koz6tti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.

(11.26.) Korm. rendelet szabdlyozéasa értelmében Felhasznalé\MegrendelS a megrendelt
termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolads nélkil eladllhat a szerz6déstdl,
visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tdjékoztatd hianyaban jogosult
Felhasznalo\Megrendel6 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat.

6.2 Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhasznalé\Megrendel6 a terméket e-mailben atveszi.

6.3 Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalot\Megrendel 6t olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el 8, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak.



6.4 A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a) a szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének

teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomdsul vette, hogy a szolgaltatas

egészének teljesitését kovetden felmonddasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé hatdrid 6

alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

c) romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

d) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az dtadast kdvetd felbontdsa utan nem kildhetd vissza;

e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kbvetSen

elvdlaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

f) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver

példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast kdvetSen a fogyaszto a

csomagolast felbontotta;

g) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az elSfizetéses szerz6dések kivételével,

h) nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

i) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas

a fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto

e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a

teljesités megkezdését kovetSen elvesziti az elallasi jogat.

6.5 Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetben a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a
Felhasznal6\Megrendel6 részére.

6.8 A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez§ fizetési
maodot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznalé\Megrendel§ mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési méd alkalmazdasabdl kifolydlag
Felhasznalot\MegrendelSt semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

6.9 Felhasznalé\Megrendel§ koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a
szerz8déstdl vald eldllasara vonatkozd értesités Szolgaltatd részére tortén6 megkiildésétél
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen
leadni.

6.10 Felhasznalé\Megrendeld akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id&szak letelte el6tt
visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t.

6.11 A fogyasztd kizdrdlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.

6.12 Felhasznalé\Megrendeld kizardlag akkor vonhato felel§sségre az darukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsdgainak és m(ikodésének megallapitasahoz
szlikségestdl eltéré kezelés miatt kovetkezett be.

6.13 A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Felhasznal6\Megrendel§ bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakildte: a ketté
kozil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

6.14 Amennyiben Felhasznal6\Megrendel6 élni szeretne elalldsi jogaval, annak jelzését
megteheti Szolgaltaté elérhetbségeinek valamelyikén irdsban (e-mailben, vagy mellékelt adatlap
segitségével — 1-es melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta), vagy telefonon. Postai Uton irdsban
torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vesszik figyelembe,

telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését. Postai Uton torténé
jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltaté. A
megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza
Felhasznal6\Megrendel Szolgaltato részére.

6.15 Felhasznaldnak\Megrendel&nek kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i
hasznalatdra, ugyanis a nem rendeltetésszer( haszndlatabol ered6 kdroknak megtéritése a
Felhasznalot\Megrendel6t terhelil A termék visszaérkezését kbvetd tizennégy napon belil a



Felhasznalo\Megrendel6 altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék
vételarat, a szallitasi koltséggel egyutt.

6.16 A fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet jelenleg a kbvetkezé cimen érhetd el:
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043.

6.17 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve jelenleg a
kovetkezd cimen érhetd el: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?
uri=0J:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

6.18 Felhasznalé\Megrendeld egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen
Szabdlyzatban taldlhatd elérhet&ségeken.

6.19 Az elallasi jog nem illeti meg a véllalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy Ulzleti tevékenysége korében jar el.

7. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

7.1. Szolgaltato a kotelez6 jotallas ala tartozo termékekre egy év jotallast vallal. A kotelezd
jotallas ala nem esé termékek esetén a Szolgaltaté a gyartd daltal esetlegesen vallalt
id6tartamra és feltételek mellett vallal jotallast. Utdbbiak konkrét feltételeirdl a Szolgaltato a
Megrendels kérésére részletes tajékoztatast ad.

7.2. A vdsarlastdl szamitott hat hénapon beliil Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag
aldl, ha bizonyitja, hogy a termék hibaja a fogyasztd részére torténd atadast kbvetben
keletkezett. gy Szolgaltatéd nem koteles a kifogdsnak helyt adni, ha megfelelSen bizonyitja,
hogy a termék a nem rendeltetésszer(i hasznalat folytan valt hibassa. A teljesitést kovetd hat
hdénap elteltével azonban a bizonyitasi teher a fogyaszté oldalara keriil, vagyis vita esetén a
Felhasznalonak\Megrendel6nek kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban
fennallt. Nem all fenn hibas teljesités, ha a termék hibai ismertek, vagy azok a Megrendel &
szamara felismerhet6ek voltak.

7.3. Szavatossagi jog érvényesitésére a Megrendel§ a teljesités id6pontjatdl szamitott két éves
eléviilési hatarid6 alatt jogosult. Ha a Megrendel6 az igényét menthet6 okbdl nem tudja
érvényesiteni, igy kiilonosen, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog természeténél fogva a fenti
hatdrid6n belll nem volt felismerhet6, a szavatossagi jogok érvényesitésének hatarideje a
teljesités id6pontjatdl szamitott harom év.

7.4. A jotallasi, ill. szavatossagi idd alatt felmeriilt, jotallas, ill. szavatossag korébe tartozd
hibdkat a Szolgdltatdnak koltségmentesen ki kell javitani, kicserélni vagy Ujélag szolgdltatnia.
Amennyiben ilyen hibdk a Megrendel6 tudomasara jutnak, Megrendel$ haladéktalanul
koteles a Szolgaltatdt irdsban értesiteni jotallasi, illetve szavatossagi igényeirdl.

7.5. A jotallas, ill. szavatossag érvényesitéséhez a Megrendel6 koteles bemutatni a
Szolgaltatétdl kapott szamlat, illetve jotéllasi jegyet. Jotallasi igény esetén a Megrendel§
elsédlegesen kijavitast, illet6leg kicserélést kdvetelhet, ezt kbvetbenilleti meg az arleszallitas,
illetve elallas joga. A hiba a felfedezésétél szamitott 2 hdnapon belil jelzett kifogds esetén
tekinthet6 jotallasi, ill. szavatossagi id6ben kozoltnek. A kozlés késedelmébdl eredé karért a
Megrendeld felel. A fentieken tilmendéen az adott termékhez mellékelt j6tallasi jegy is
tartalmazhat jétéllasi, illetve szavatossagi feltételeket.

7.6. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalédasbol
szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd behatdsokbdl, illetve
egyéb, a termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

Kellékszavatossag

7.7. Milyen esetben élhet Felhasznalé\Megrendel§ a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznal6\Megrendel6 weboldalt/honlapot Gizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri

Torvénykonyv szabalyai szerint.

7.8. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét\Megrendelé a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznal6\Megrendels — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalé\Megrendel§ éltal



valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamdra mas igénye teljesitéséhez
képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére Felhasznal6\Megrendel§ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végsd esetben — a szerz6déstél is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban

Felhasznal6\Megrendel§ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
7.9. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalo\Megrendel6 kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6\Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kdzéini. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz&dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatdridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

7.10. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6\Megrendel6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
7.11. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6\Megrendeld igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a weboldalt/honlapot Gizemeltet§ vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Felhasznal6\Megrendel§ koteles bizonyitani,

hogy
az Felhasznalé\Megrendelg altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is meg volt.
Termékszavatossag

7.12. Milyen esetben élhet Felhasznal6\Megrendeld a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznal6\Megrendel§ — vélasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.13. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot\Megrendel 6t termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznal6\Megrendeld kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

7.14. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

7.15. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznal6\MegrendelS termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznal6\Megrendel§ a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat
elveszti.

7.16. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalonak\MegrendelSnek kell bizonyitania.

7.17. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
aloél?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége

aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem (izleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy

—a hiba a tudomadny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban

nem volt felismerhetd vagy

—a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazdasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre



vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

7.18. Milyen esetben élhet Felhasznal6\Megrendeld a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol
sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a weboldalt/honlapot lizemeltetd véllalkozas
jotallasra koteles.

7.19. Felhasznalot\Megrendel6t milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotéllas
alapjan?

A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd
atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az izembe
helyezés napjaval kezd6dik.

7.20. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot\Megrendel6t a
jotallasbdl fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl
fliggetlenil megilletik.

8. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENG ELJIARAS

8.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

8.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

8.3. A vadllalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

8.4. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére
kell bocsatani.

8.5. Ha a véllalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotdllasi igényének teljesithet8ségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjarél — az igény elutasitdsa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehetéségérdl is — 6t munkanapon
beliil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

8.6. A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott hdarom évig koteles
megGrizni, és azt az ellendrzé hatdsag kérésére bemutatni.

8.7. A véllalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon beliil elvégezze.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni. A
kozrem(ikddd jogellenes magatartasaért a Szolgaltatd nem tartozik felelGsséggel.

9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszer(iségét és
érvényesithetGségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgdltaté a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak.

Barmilyen jogrdl torténé lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat
esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan a
Szabalyzat valamely l1ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond
arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.
9.4. Szolgaltato és Felhasznalo\Megrendel§ vitas tgyeiket békés Uton probaljak rendezni.
9.5. A Felhasznal6\Megrendel szavatolja a Szolgéltaténak adott barminem( informacio (pl.:
név, cim, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi adatok, stb.) pontossagat, azok
helyteleniil/hidnyosan valé megadasabdl ered barminem(i hibas teljesités miatt a
Szolgdltatéval szemben sem anyagi-, jogi-, vagy egyéb jellegl kdveteléssel nem élhet.



Szolgaltaté megtesz minden sziikséges intézkedést, mellyel a szolgaltatdshoz sziikséges
informaciot/adatokat a Felhasznalotol\Megrendel6t6l beszerezze, illetve a
Felhasznal6\Megrendel6 kérésére, vagy pontositasara javitja a helytelen/hibas
adatot/adatokat.

10. PANASZKEZELES RENDJE

10.1. Vallalkozasunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minGségben, a megrendel§ teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlénak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kdzolheti.

10.2. Szolgaltato a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

10.3. Az irdsbeli panaszt a Szolgdltatast 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat 6t évig megdlrzi a Szolgaltato, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésikre
bemutatja.

10.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszdval hatdsagi vagy békéltetd
testilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetGségeken.

10.5. Szolgaltaté a fogyasztoéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltets testileti
eljarast.

10.6. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496

Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Vagy terileti szerveihez:

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Muliszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi F6osztdly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Osztdlyvezetd: Roxer Egon

Cim: 8200 Veszprém, Budapest ut 3-5.

Postacim: 8210 Veszprém, PF: 2184

Telefonszam: +36 88 550 510, Telefax: ------

E-mail: fogyved_kdf veszprem@nfh.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont):

hétf6tdl cstitortokig 8.00 — 15.00
pénteken 8.00 — 12.00
telefonon hétf6t6l csiitortokig 7.30-16 6rdig, pénteken 7.30-13.30-ig.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag teriileti szerveinek listdjat itt talalja:
http://www.nfh.hu/teruleti

Veszprém Megyei Békéltets Testlilet

Elérhet6ségek

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220

Telefon: 06-88-429-008, 08-88-814-111

Minden héten kedden 8-13 dra kozott kdzvetlendl hivhatd: 88/814-121
Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu




Dr. Vasvari Csaba elnok elérhet&sége hivatali id6ben: 30/608-0270

A magyarorszagi békéltetds testiletek listajat itt talalja:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

10.7. A békéltet6 testilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetds testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltet6 testilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad
a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

10.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefiiggd hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
mkodé békéltetd testiilet illetékes.

10.9. Szolgaltatét a békéltetd testiileti eljarasban egytttm(ikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a vdlasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara és a meghallgatason
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltets testiiletet
m(ikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas egytuttm{kodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetbségének
felajanlasara terjed ki.

11. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérheté a weboldalon.



